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Lassi Kaleva, aluevaltuustoaloite: Pidetaan kaikki mukana / Pirhan
tekema selkea asiakastiedote asiakasmaksujen alentamisesta ja
perimatta jattamisesta, haun kriteereiden yksinkertaistaminen ja
asian monipuolinen tiedottaminen eri kanavien kautta, ym.

ONGELMA

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto nosti juuri merkittavasti terveydenhuollon
asiakasmaksuja. Tama huolettaa myos useita aluevaltuutettuja. Valtion tiukka ohjaus ei
kuitenkaan valitettavasti antanut aluevaltuustolle asiassa olennaisesti liikkkumavaraa.

Asiakasmaksujen korotukset lisaavat monien elakelaisten, mutta myos muiden pienilla
tuloilla elavien vaikeuksia. Pirhan vuosittaisesta 1,5 miljoonasta asialaskusta perintaan
saakka ajautuu noin 6 % eli noin 90 000 kpl. Jalkiperintaan (luottotappio) tai ulosottoon
menee laskuista noin 3 % eli noin 45 000 kpl.

Kaikki eivat viela tieda, etta pienituloinen asiakas voi kriteerien tayttyessa hakea Pirhalta
erillisella hakemuksella terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamista tai perimatta
jattamista. Eri hyvinvointialueilla on vaihtelevia kriteereita asiakasmaksujen alentamiselle tai
perimatta jattamiselle. Olisi hyva, jos Pirha yksinkertaistaisi omia kriteereitaan. Myods
asiakasmaksujen alentamisesta tai perimatta jattamisesta kertovia Pirhan nettisivuja tulee
selkiyttaa. Nettisivuilla olevan informaation tulee myds olla helposti loydettavissa.

Ulosottoon menee vuositasolla noin 45 000 asiakasmaksua, minka vuoksi on syyta olettaa,
etta tieto asiakasmaksujen alentamisesta tai perimatta jattamisesta ei valttamatta tavoita
kaikkia asiakkaita tai asiakasryhmia, vaikka siita olisi laskun mukana erilliset ohjeet. Kaikilla
asiakkailla ei myoskaan ole kykya tai voimia hakea terveydenhoidon asiakasmaksujen
alentamista tai perimatta jattamista.

Perintdan ja ulosottoon sisaltyy toki monesta eri syysta tapahtunutta maksamattomuutta.
Toiveeni kuitenkin on, etta tulevaisuudessa perinnasta ja ulosotosta voitaisiin jo etukateen
perata pois mahdollisimman monta sellaista asiakasmaksua, joiden kohdalla
terveydenhuollon asiakkailla olisi ollut oikeus maksujen alentamiseen tai perimatta
jattamiseen.
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Byrokratiaa lisda se, etta nyt vahavaraiset asioivat monesti vahintaan kahdella luukulla.
Tulevaisuudessa olisi kuitenkin ehka parempi, etta toimeentulotuen asiakkaille menisi
Pirhalta normaalisti lasku, mutta etta he saisivat sen sitten Kelan toimeentulotuessa
taysimaaraisesti korvattuna. Talloin vastuu toimeentulosta olisi yhdessa paikassa (Kela).
Asiakkaiden asioiminen vain yhdelld kuukulla olisi todenndkoisesti myods selkeampaa ja
helpompaa. Mutta tama on tietysti tata aluevaltuustoaloitetta suurempi kysymys, jonka
kehittamisen osalta Pirha voisi olla yhteydessa ministerioihin, vaikka sita ei tassa
aluevaltuustoaloitteessa erikseen esitetakaan.

Tassa aluevaltuustoaloitteessa esitetyt ja muut toimenpiteet tulee tehda niin, etta
terveydenhuollon asiakas ei koe itsedan muita huonommaksi taloudellisesti haasteellisen
elamantilanteensa vuoksi, vaan etta asiakasmaksujen alentaminen tai perimatta jattaminen
koetaan aivan normaaliksi ja myos sosiaalisesti hyvaksyttavaksi ja kannatettavaksi
toimintatavaksi.

RATKAISU JA ESITYKSET

Tassa aluevaltuustoaloitteessa olevan tekstin ja esitysten taustalla on tarve lisata tietoisuutta
asiakasmaksujen alentamisesta ja perimatta jattdmisesta, yksinkertaistaa haun kriteereita
seka helpottaa asiaan liittyvan hakemuksen tekemista. Mahdollisia keinoja saavuttaa nama
tavoitteet on tietysti useita muitakin kuin tdssa aluevaltuustoaloitteet tehdyt esitykset.

ESITAN, ETTA Pirha tekee selkeén, esimerkiksi A4-kokoisen esitteen (jaljiempana A4-esite)
asiakasmaksujen alentamisesta ja perimétta jattamisesta. ESITAN, ettd kyseisté esitetta
jaetaan yleisesti ja nakyvasti Pirhan toimipisteissa, ja etta Pirhan henkilokuntaa rohkaistaan
tarjoamaan esitettd myos suoraan asiakkaille. A4-esitteessa kuten kaikessa muussakin
materiaalissa tulisi olla nakyvilla terveyssosiaalityontekijoiden yhteystiedot ja tieto siita, etta
asiakas voi pyytaa virkailijan apua asiaan liittyvien hakemusten tekemiseen.

ESITAN, ettd Pirha selventdé ja yksinkertaistaa asiakasmaksujen alentamiseen ja periméatta
jattamiseen liittyvia periaatteita, ehtoja ja kriteereita, niin ettd hakemuksen tekeminen olisi
asiakkaalle yksinkertaisempaa ja helpompaa. Toivon, etta tuen saaminen ei vaikeudu, vaan
ettd periaatteiden, ehtojen ja kriteereiden tarkentamisen jalkeen vahintaan nykyisen kokoinen
asiakasjoukko olisi oikeutettu asiakasmaksujen alentamiseen ja perimatta jattamiseen.

ESITAN, ETTA Pirha.fi etusivulle lisdtdan nakyvaan paikkaan selkea linkki, jonka takana on
yksinkertainen ja jasennelty tietopaketti ja ohjeet asiakasmaksujen alentamisesta ja
perimatta jattamisesta.
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ESITAN, ETTA A4-esitettd asiakasmaksujen alentamisesta ja perimatta jattamisesta tarjotaan
myos yhteistyokumppaneille, niin valtuustoryhmille kuin esimerkiksi kaikille Pirhan tukemille
jarjestoille jaettavaksi omissa toimipisteissaan, jolloin esitteen levikki kasvaisi merkittavasti.

Mikali tietosuojakysymykset ym. sen sallivat, ESITAN, ETTA, ettd Pirhan henkilokunta voisi
tiedustella suoraan asiakkaalta tarvetta taman asiakasmaksujen alentamiselle tai perimatta
jattamiselle. SAMALLA ESITAN MYOS, ETTA mikali Pirhan tydntekijalle syntyy erityisen
voimakas huoli siita, ettei asiakas selvia itse laskujensa tai hakemusten kanssa tydntekija
voisi lain sallimissa rajoissa ja laajuudessa myds ihan suoraan kysya asiakkaalta lupaa siihen,
etta terveyssosiaalitydntekija olisi hdneen yhteydessa ja tarvittaessa henkilokohtaisesti
avustaisi asiakasta hakemuksen teossa asiakasmaksun alentamiseksi tai perimatta
jattamiseksi. Mikali asiakkaiden avustamiseen hakemuksien teossa tarvitaan lisda tyovoimaa,
tulisi Pirhan sita hankkia taatakseen jokaiselle asiakkaalle tasapuoliset mahdollisuudet
varmistaa omat oikeutensa.
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